GWARANCJA MAX- urzadzenia GYMIO do uzytku domowego

A. URZADZENIA, KTORYCH DOTYCZY GWARANCJA
Niniejsze warunki gwarancji majg zastosowanie do wszystkich wersji i generacji nizej wymienionych urzgdzen:

(e]

bieznie elektryczne serii: RUN FLEX GMTF; RUN PRO FF GMTP; RUN ELITE GMTE, RUN ELITE
SUPREME GMTE2

B. WARUNKI GWARANCJI

1.
2.
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Gwarantem jakosci urzadzenia jest Kraina OZE Sp. z 0. 0., 51-131 Wroctaw, ul. Zmigrodzka 242D.
Gwarancja jest udzielona wytgcznie na urzadzenia, ktére zostaty sprzedane na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej.

Gwarancja Max obejmuje dwa okresy ochrony:

- Okres podstawowy (miesigce 1-36 od daty zakupu) — serwis Gymio zapewnia serwis z
dojazdem do miejsca uzytkowania wskazanego przez Klienta oraz serwis door-to-door
- do wyboru przez Klienta.

- Okres rozszerzony (miesigce 37-60 od daty zakupu) — ochrona obejmuje czesci
zamienne. W przypadku wystgpienia usterki Gymio dostarcza bezptatnie niezbedne
czesci zamienne wraz z instrukcjag montazu, umozliwiajac Klientowi samodzielne
usuniecie usterki.

Gwarancji podlegajg wytgcznie ukryte wady materiatowe i produkcyjne urzadzenia powstate z winy
producenta.

Gwarancja jest udzielana jedynie dla Klientéw kupujgcych produkt do uzytku niekomercyjnego,
niezwigzanego bezposrednio z ich dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

Klient jest zobowigzany do przestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji i uzywania urzadzenia w sposob
zgodny z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, wad powstatych przez niewtasciwe uzytkowanie,
niewtasciwy montaz i konserwacje elementéw, do ktérych montazu i konserwacji zobowigzany jest Klient.
Gwarancja nie obejmuje elementéw eksploatacyjnych ulegajgcych naturalnemu zuzyciu w wyniku
prawidtowego uzytkowania zgodnego z przeznaczeniem urzadzenia, takich jak: pasy, pedaty, linki, kotka,
tozyska, tapicerka. Wytgczenie to, nie dotyczy przypadkéw, w ktdérych przyspieszone lub nieprawidtowe
zuzycie tych elementéw jest wynikiem wady materiatowej lub produkcyjnej..

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku dokonania ingerencji w konstrukcje, uktad elektryczny i
elektroniczny urzadzenia oraz wykonywania nieautoryzowanych napraw urzadzenia, z wyjgtkiem sytuacji,
w ktorych takie dziatania zostaty uprzednio uzgodnione z serwisem Gymio.

W ramach udzielonej gwarancji Klient ma prawo zada¢ naprawy urzadzenia, a w przypadku braku
mozliwosci naprawy — jego wymiany na urzadzenie wolne od wad..

C. REALIZACJA GWARANCJI | REKLAMACJI

1.

w

Gwarancja i reklamacja bedzie realizowana tylko i wytgcznie na podstawie zgtoszenia reklamacyjnego i

prawidtowo wypetnionej karty gwarancyjnej zawierajgcej:

o dane urzadzenia (nazwa, typ i model),

o numer seryjny urzadzenia,

o dane zgtaszajgcego reklamacje wraz z danymi kontaktowymi,

o date zakupu urzadzenia i numer faktury lub numer zamowienia,

o date zgtoszenia oraz date ujawnienia wady,

o dokfadny opis wady.

W celu przyspieszenia obstugi, do zgtoszenia reklamacyjnego mozna dotgczy¢:

o dowdd zakupu urzadzenia,

o zdjecia i filmy ukazujgce zgtaszany problem - zdjecia i filmy nalezy przesta¢ drogg elektroniczng w
sposob uzgodniony z serwisem lub sprzedawca.

Rozpatrzenie zgtoszenia reklamacyjnego nastgpi w terminie do 14 dni od momentu zgtoszenia.

W celu uméwienia wizyty serwisowej z dojazdem Klient zobowigzany jest skontaktowac sie z serwisem

Gymio (tel. +48 71 727 62 60, e-mail: gymio@gymiosport.com). Termin wizyty zostanie ustalony w

uzgodnieniu z Klientem. Klient zobowigzany jest zapewni¢ serwisantowi dostep do urzadzenia w

umowionym terminie. W przypadku konieczno$ci zmiany terminu Klient powinien poinformowac serwis z

wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych. Wizyta obejmuje diagnoze oraz usunigcie usterki w miejscu

uzytkowania, o ile jest to technicznie mozliwe. Jezeli naprawa w miejscu uzytkowania okaze sie

niemozliwa, serwis Gymio poinformuje Klienta o koniecznosci przekazania urzgdzenia do punktu

serwisowego w trybie door-to-door. W przypadku nieobecnosci Klienta lub braku dostepu do urzgdzenia w

uméwionym terminie bez uprzedniego odwotania wizyty, wizyta uznawana jest za wykorzystang, a koszty

dojazdu serwisanta pokrywa Klient..



5. W podstawowym okresie gwarancji naprawy moga by¢ rowniez realizowane w systemie
door-to-door. Wyboér formy serwisu nalezy do Klienta. Che¢ skorzystania z odbioru D2D nalezy
zgtosi¢ do serwisu Gymio (tel. +48 71 727 62 60, e-mail: gymio@gymiosport.com). Urzgdzenie do
odbioru musi by¢ kompletne i czyste. W przypadku urzadzen RUN FLEX GMTF, RUN PRO FF GMTP,
RUN ELITE GMTE oraz RUN ELITE SUPREME GMTE2 transport odbywa sie wylgcznie na palecie ze
wzgledu na wage i gabaryty urzadzenia — kurier nie odbierze przesylki zapakowanej w inny
sposoéb. Po zgtoszeniu reklamacji serwis Gymio przesyla szczeg6towa instrukcje przygotowania i
zabezpieczenia urzadzenia na palecie; Klient zobowigzany jest zastosowa¢ si¢ do niej przed
uméwionym terminem odbioru. Do przesyiki nalezy dotgczyé wypetniong karte gwarancyjng oraz
naklei¢c na paczke otrzymang etykiete przewozowa. Urzadzenie mozna réwniez dostarczyc
osobiscie do punktu serwisowego: Kraina OZE Sp. z 0.0. — Serwis Gymio, ul. Zmigrodzka 242D,
51-131 Wroctaw..

6. W podstawowym okresie gwarancji, w przypadku wybranych usterek mozliwych do usuniecia bez
koniecznosci odsytania urzgdzenia, serwis Gymio moze umozliwi¢ Klientowi samodzielng naprawe z
bezptatng dostawg niezbednych czesci zamiennych oraz instrukcjg montazu. Skorzystanie z tej opciji jest
dobrowolne — Klient moze odmowic i skorzystac ze standardowej naprawy w systemie door-to-door.

7. Naprawa gwarancyjna lub wymiana urzgdzenia zostanie zrealizowana bezptatnie w terminie do 21 dni od

momentu dostarczenia urzgdzenia do punktu serwisowego, a w przypadku koniecznosci zamowienia

czesci z importu czas ten moze sie wydtuzy¢ do 60 dni.

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany urzadzenia, nastgpi zwrot kosztéw zakupu.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, koszty transportu pokrywa serwis.

10. W przypadku stwierdzenia braku zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego, serwis Gymio informuje Klienta o
wynikach diagnozy oraz kosztach ustugi serwisowej i transportu powrotnego. Urzadzenie zostaje odestane
do Klienta po uregulowaniu naleznosci lub po uzyskaniu jego dyspozycji co do dalszego postepowania z
urzagdzeniem..
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D. POSTANOWIENIA KONCOWE
Gwarancja nie wyigcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z Ustawy o
prawach konsumenta.



KARTA GWARANCYJNA - GYMIO do uzytku domowego

Adres miejsca

Dane urzadzenia uzytkowania

(nazwa, typ, urzadzenia (ulica,

model) kod, miasto,
panstwo)

Imie i nazwisko
zgtaszajgcego
reklamacje

Numer seryjny
urzadzenia

Data zakupu Kontaktowy numer

telefonu
Numer faktury Kontaktowy adres
lub zamowienia e-mail
Data zgtoszenia Data ujawnienia
reklamacji wady
Doktadny opis
wady

NR SPRAWY SERWISOWEJ (wypetnia serwis)

JEZELI MASZ PYTANIA, PROSIMY SKONTAKTUJ SIE Z NAMI:
e-mail: gymio@gymiosport.com , telefon: +48 71 727 62 91

PRODUCENT/IMPORTER: SERWIS:

Kraina OZE Sp. z 0.0. Kraina OZE - serwis
ul. Zmigrodzka 242D ul. Zmigrodzka 242D
51-131 Wroctaw 51-131 Wroctaw

NIP: 8952198367, KRS: 0000765577

VAT Number: PL8952198367

EORI: PL895219836700000

BDO: 000159581 Wyprodukowano w Chinach

INFORMACJA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH

Klient, sktadajgc reklamacje, wyraza zgode na przetwarzanie, podanych przez niego, danych osobowych, w celu

realizacji i obstugi zamoéwienia, przez Sprzedawce, ktory jest jednoczesnie administratorem danych osobowych, w

rozumieniu art. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE

L 119, 4 maja 2016, str. 1-88.

2. Administratorem danych osobowych, przekazanych przez Klienta, podczas realizacji reklamacji, jest Sprzedawca.

3. Dane osobowe, znajdujace sie w bazie danych Sprzedawcy, nie sa przekazywane podmiotom, ktére nie uczestniczg
w realizacji gwarancji.

4. Kilient zgodnie, z art. 15 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.Urz.UE
L 119, 4 maja 2016, str. 1-88 ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze zgdac¢ ich poprawienia lub
usuniecia. Sprzedawca zapewnia kazdemu Klientowi prawo kontroli przetwarzanych danych osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia Klienta.

6. Szczegodtowe informacje w zakresie danych osobowych i ochrony prywatnosci zostaty zawarte w zaktadce ,Polityka
prywatnosci" na stronie Sklepu: gymiosport.com
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